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RESUMEN

Ingeniero Comercial de la Universidad Central de Chile e Ingeniero Forestal de la Universidad Santo Tomás, poseo 4 años de experiencia en el mercado de productos de consumo masivo. 
Poseo conocimientos avanzados en gestión de cuentas y distribución de productos. Relación comercial con los proveedores, distribuidores y vendedores, marcada orientación hacia el cliente tanto interno como externo. Supervisión y administración de cuentas, áreas de abastecimiento y control de stock, realización de informes, además de realizar proyecciones de ventas. 

EXPERIENCIA PROFESIONAL

CLOROX CHILE S.A. 
Ejecutiva de Cuentas                                                                        Julio 2012 – al presente

Atención al cliente en base al procesamiento de transacciones, coordinación y comunicación efectiva con las operaciones de ventas y clientes como un proveedor de servicios. Llevando a cabo el proceso de revisión y validación de los pedidos para su entrega a los clientes, trabajando en conjunto con la organización de la cadena de suministro para asegurar la disponibilidad de inventario. Coordinando el cumplimiento de entrega de los productos.
Realizando un servicio de back office como proceso terminado, gestionando, planificando, supervisando el proceso logístico a fin de asegurar un servicio de calidad.


DISTRIBUIDORA ALFA S.A.
Ejecutiva Comercial                                                                     Julio  2008 – mayo 2012

Dependiente directo de la Gerencia de Negocios. Trabajando como administradora, ejecutiva y supervisora manteniendo a mi cargo a 2 personas, con experiencia en la administración de  cuentas de Kraft foods, Red Bull y otros productos. Responsable de la reestructuración, organización y administración del área de abastecimiento: planificar comercialmente, coordinar y ejecutar la compra de mercancías, así también del control y supervisión periódica de inventarios y control de stock por consumo promedio de insumos; negociación de mercancías puesto en el mercado y supervisión logístico, asegurando el cumplimiento, la negociación efectiva y la calidad del servicio ofrecido.

Asistente de distribución                                                                  Julio  2007 – Junio 2008 

Contacto directo con clientes de la empresa, ejecutando tareas como la gestión integral de los requerimientos, consultas y reclamos de los clientes, entregando orientación, solución y seguimiento a sus requerimientos, así también como la derivación en caso de ser necesario, a los departamentos correspondientes para obtener la satisfacción y fidelización del cliente.
CONAF
Asistente de operaciones                                                            Octubre 2006 – Junio 2007

Asistente de encargado de CENCOR (Central de coordinación de Incendios Forestales), en Conaf Región Metropolitana, ayudando en distribución de brigadas forestales a los lugares de incendios de manera estratégica de modo que no quede lugar desprotegido, realizar reportes y actualizar las estadísticas de incendios.

Asistente de prevención de incendios forestales                  Noviembre 2005 – Marzo 2006

Encargada de la difusión de actividades de prevención de incendios en la Central de coordinación de incendios forestales.


FORMACIÓN  ACADÉMICA Y COMPLEMENTARIA

2011 -2013 	Ingeniería Comercial. Titulada de la Universidad Central de Chile.

1999 – 2003 		Ingeniería Forestal. Titulada de la Universidad Santo Tomás.

1995- 1998		Enseñanza Media. Liceo N° 1 Javiera Carrera


CONOCIMIENTOS ADICIONALES

· Manejo de SAP, módulo de SD (Sales & Distribution), 2.42 ECC Intl production - OTC
· Manejo de Office y herramientas de Internet a nivel intermedio - avanzado.
· Instituto Profesional de Chile “Excel Intermedio” Santiago 2010
· SERCOTEC “Seminario de RSE”, Santiago 2006
· CAI, USACH “Curso de Liderazgo Estratégico” Santiago 2009


INFORMACIÓN PERSONAL

Correo electrónico			: maribel.qd@gmail.com
Fecha de Nacimiento		: 14 de noviembre de 1980
Estado Civil			: Soltera
Cédula de Identidad			: 14.049.642-1
Nacionalidad 			: Chilena
Dirección :			: Las Rejas norte 385 Estación Central, Santiago – Chile.


Hobbies 

Ciclismo, Viajar, recorriendo distintos destinos


Recomendaciones

Nombre: Ingrid Flores Moreno
Cargo: Encargada de Devoluciones y POD
[bookmark: _GoBack]Email y teléfono: ingrid.flores2@clorox.com ; +(562)27301940.
